Vaga: Atendimento (Comunicacao e Marketing Digital)

Estamos em busca de um(a) profissional com experiéncia comprovada em atendimento,
para atuar na area de comunicacao e marketing digital, atendendo importantes clientes
do segmento da saudde.

Principais atividades:

« Atuar como interface entre a agéncia e o cliente, participando de reunides e elaborando
briefings de pecas e campanhas

» Manter relacionamento préximo com o cliente, garantindo agilidade nas respostas

* Gerenciar o workflow de produgdo por meio de sistema online

» Acompanhar cronogramas e realizar follow-ups constantes

* Revisar e aprovar materiais internamente e junto ao cliente

« Trabalhar em equipe, conduzindo o time na resolucdo de demandas e problemas

Requisitos:

* Ensino superior completo

« Experiéncia prévia em atendimento de contas

* Visdo critica e analitica sobre prazos e etapas dos processos

+ Capacidade de interpretar demandas e propor solugoes

» Conhecimento em pecas de comunicagdo, marketing digital e redes sociais
* Excelente comunicagdo verbal e escrita

Perfil comportamental:

* Analitico(a)

* Autogerenciavel

» Comprometido(a)

* Proativo(a)

» Empatico(a) com equipe e clientes

Informacdes adicionais:

* Modelo de trabalho: hibrido (1 dia presencial por semana, no escritorio em Pinheiros,
Sao Paulo)

* Horério: segunda a sexta, horario flexivel

* Modelo de contratacdo: PJ

* Remuneracao: a combinar

Envio de curriculo:

amanda@wellmaker.com.br
Assunto: Vaga Atendimento



